REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Wstep

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Konsumentéow jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem i dostarczenie tresci cyfrowych z na odlegtosé

za posrednictwem Sklepu.

Sklep internetowy firmy Talent Diversity dostepny pod adresem internetowym
https://talentdiversity.pl, prowadzony jest przez Anne Gruszecka prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg Talent Diversity Anna Gruszecka wpisang do Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego
ds. gospodarki, NIP 113-210-56-82, REGON 142134112.

§ 1

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastgepujace znaczenie ponizszych
pojec:

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.
2. Sprzedawca — Anna Gruszecka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Talent
Diversity Anna Gruszecka wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 113-
210-56-82, REGON 142134112.

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupoéw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawna, wykonujaca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://talentdiversity.pl

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego

systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej



obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

7. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy produktéw cyfrowych lub ustug
ze Sprzedawca.

9. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy produktéw cyfrowych i ustug, w tym sposobu
dostawy i pfatnosci.

10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne s3 wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktéw.

11. Produkt — dostepne w Sklepie produkty elektroniczne i ustugi bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12. Umowa Sprzedazy — umowa o dostarczenie Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez
- stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug.

13. Platforma — platforma 1koszyk.pl, dziatajgca jako agent, za posrednictwem ktérej Klient
dokonuje pfatnosci za ustuge i produkty i za posrednictwem ktérej otrzymuje dostep do
produktow elektronicznych.

§2
Kontakt ze Sklepem

1. Adres e-mail Sprzedawcy: anna.gruszecka@talentdiversity.pl

2. Numer telefonu Sprzedawcy: 600 379 560

3. Klient moze porozumiewad sie ze Sprzedawca za pomoca adreséw i numeréw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

4. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 9 - 17

§3

Postanowienia ogdlne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, wystarcza:
o dostep do Internetu,

« standardowy system operacyjny,



« standardowa przeglagdarka internetowa,

« posiadanie aktywnego adresu e-mail.
2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitag wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.
3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga posiadania konta w Sklepie. Sktadanie
zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia.
4. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i s cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).
5. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

6. Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

§ 4

Prawa autorskie

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze treéci zawarte w Sklepie, Produkty
elektroniczne oraz materiaty tekstowe wchodzace w sktad Produktéw objete sg ochrona
prawa autorskiego, a prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

moga skutkowac odpowiedzialnosciag cywilng lub karna.

§5

Sktadanie zamodwienia

1. Ztozenie Zamoéwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka interesujacych Klienta
produktow — przycisk KUPUJE.

2. Po dodaniu produktéw do koszyka, Klient zostanie automatycznie przekierowany do

Koszyka obstugiwanego przez platforme www. 1koszyk.pl
3. Regulamin dla kupujacych okreslajgcy zasady korzystania z platformy Tkoszyk.pl

dostepny jest na stronie www. 1koszyk.pl, wskazujgc miedzy innymi, ze:

a. W celu skorzystania z wszystkich funkcji Platformy, w tym nabywania Towaréw od
Sprzedawcow za posrednictwem Platformy, Uzytkownik musi zarejestrowac sie

w Platformie, tj. zatozy¢ Konto.



b. Konto Uzytkownika zostaje stworzone automatycznie przy skutecznym ztozeniu
pierwszego zamoéwienia (zawarciu Umowy sprzedazy). Ztozenie zamodwienia jest
jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu Platformy.

c. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy bedzie za posrednictwem linku zawartego
w wiadomosci e-mail wysytanej z Platformy do Kupujacego niezwtocznie po ztozeniu
zamoéwienia, na adres e-mail, podany przez Kupujagcego w momencie skfadania
zamowienia.

d. Uzytkownik, zamieszczajgc dane w Platformie oswiadcza, ze sg one prawdziwe
i zgodne ze stanem faktycznym.

e. W momencie ztozenia zamdwienia za posrednictwem Platformy zostaje zawarta
miedzy Kupujacym a FSi Sp. z 0.0. obstugujgcym Platforme, umowa o $wiadczenie
ustug w ramach Platformy, w tym o prowadzenie Konta, na czas nieokreslony, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy.

f. Na etapie sktadania Zamoéwienia nastepuje wybdr formy ptatnosci za Zamdwienie.

g. Po kliknigciu w przycisk finalizujgcy Zamoéwienie Klient zostanie przekierowany
do bramki ptatnosci, zgodnie z wybrang forma ptatnosci.

4. Potwierdzajac wole zakupu Towaru w Platformie Kupujacy potwierdza zawarcie Umowy
sprzedazy ze Sprzedawca na zasadach wskazanych w Ofercie

5. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Klient powinien
uprzednio sie zapoznac.

6. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci na Platformie, Kupujgcy zostanie przekierowany na
strone na Platformie z potwierdzeniem zaméwienia. Z ta chwilg Umowe uwaza sie za zawarta
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcy. Potwierdzenie zawarcia Umowy zostanie przestane

Kupujagcemu na adres e-mail podany w Formularzu zamdéwienia.

§6

Realizacja zamoéwienia

1. Rozpoczecie realizacji zamdwienia obejmujagcego Produkt elektroniczny, nastepuje
poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu zaméwienia
wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego
produktu elektronicznego.

2. Produkt dostepny jest do pobrania poprzez link udostepniony na platformie Tkoszyk.pl,
na stronie podsumowania zakupu.

2. Z chwilg pobrania produktu cyfrowego poprzez kliknigcie we wskazany link objete

przedmiotem zamodwienia Produkty uwaza sie za dostarczone w catosci Klientowi.



3. Rozpoczecie realizacji ustugi nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez
Klienta w Formularzu zamoéwienia wiadomosci zawierajacej propozycje termindw
dostarczenia ustugi.

4. Finalne dostarczenie ustugi nastepuje po uptywie umdwionego przez obie strony terminu
lub po uptywie 30 dni od zakupu, jedli Klient nie odpowiedziat na 3-krotnie wystany mail
z propozycjami terminow.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wiadomos¢ z linkiem do pobrania

Produktu trafi do skrzynki ze spamem na skrzynce mailowej Klienta.

§7
Odstgpienie od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Chwila rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Klientowi wiadomosci e-mail z instrukcja
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie
produktéow cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym (ptyty CD, DVD,
pendrive), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. Prawo do odstgpienia od realizacji ustug mija po uptywie 14 dni od Umowy sprzedazy
lub z momentem rozpoczecia ich realizacji. Za moment rozpoczecia realizacji ustug uznaje

sie date maila z potwierdzeniem terminu realizacji pierwszej czgsci.

5. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sa dostarczane osobno,
termin wskazany w ust. 1 biegnie osobno dla kazdego produktu.

6. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

7. Oswiadczenie powinno by¢ wystane droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy
podany w niniejszym Regulaminie.

8. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta pfatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od

dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od



umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych

optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

§8

Odpowiedzialnos$¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkt oraz tres¢ cyfrowa wolng od
wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany produkt, tres¢
cyfrowa ma wade fizyczna lub prawng (rekojmia za wadly).

3. Jesdli Kupujacy stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien poinformowa¢
o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada
lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci drogg mailowg

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do skfadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego S$rodka komunikacji, przy

wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§9

Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa w celu obstugi zamdwien, konta uzytkownika oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Sklepu umowami, a jesli jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

4. Szczegdly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies  znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem

www.talentdiversity.pl/polityka-prywatnosci.

§ 10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen



3.

. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta

z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych  (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spofecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczgcie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promogiji

oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym

w szczegdlnosci warunkédw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.



2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej

zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Klientéw, w przypadku ktérych wilasciwo$é oraz jurysdykcja sgdu
rozpatrywane sg na zasadach ogélnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 marca 2021.



